
Que représente la qualité pour vous? 
 

 

 Conseil 
 Respect des engagements 
 Services 
 Protection des données 
 Club de [ΩƛƳ Ƴ ƻōƛƭƛŜǊΣ ƴƻǘǊŜ Ƴ ŞǘƛŜǊ 

   Χ  ŘΩŀōƻǊŘ Ǿƻǳǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ 

 
Que représente la qualité pour Nous ? 
La qualité doit être une priorité pour tous 
La charte qualité est un outil de référence 
ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ /ƭǳōΩǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ outil de 
maintien et de développement visant à la satisfaction 
optimale de notre clientèle 
 

Une de nos valeurs éthiques 
     Se fixer des exigences 
 

Se donner des moyens précis pour réaliser ces exigences 
Dans notre profession, il n'y a pas de qualité sans solidarité 
La qualité concerne toutes les activités du groupe et tous 
dans le groupe 
 

la qualité concerne tous les conseillers et gestionnaires, qu'ils soient commerciaux 
ou administratifs, quelle que soit leurs fonctions 
 
Il n'y a pas de qualité sans un environnement de qualité 
La "chaîne de la qualité" unit et relie tous les acteurs du groupe 
 
Il faut donc que tous se mobilisent. 

 

 

 

 

 

 

 



      
      
      

     Pour assurer à nos clients les meilleurs services et le respect 
     de nos engagements, les ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƳ Ǉƻǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳ ōƭŜ 
     des Clubs ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ /ƘŀǊǘŜ ŘŜ v ǳŀƭƛǘŞΣ Ł 
     respecter les fondements suivants 
 

 
conseil 
Nous nous engageons à mettre tout notre professionnalisme et toutes nos compétences au service 
de nos clients, afin de les aider et de les conseiller, au mieux de leurs intérêts 
 

respect des engagements 
Nous nous engageons à mettre tout notre professionnalisme et toutes nos compétences au service 
de nos clients, afin de les aider et de les conseiller, au mieux de leurs intérêts 
 

services 
Á LƴŦƻǊƳ ŜǊ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ōƛŜƴ Ŝƴ ƭΩŜǎǘƛƳ ŀƴǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇǊŞŎƛǎ 
Á Soutenir ƭΩŀŎǉǳŞǊŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŜƳ ŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭs 

 

Á Faire paraître dans la journée le bien rentré sur les sites immobiliers des clubs 
 

Á Réaliser les actions publicitaires par des annonces dans la presse spécialisée et sur les sites immobilier 
 

Á Valider avec les acheteurs avant chaque visite, leur capacité de financer leur projet par le club 
financement 

 

Á Informer régulièrement le vendeur des démarches publicitaire et des visites 
 

Á a ŜǘǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŀƎǊŞŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳ Ŝƴǘ ŘŜǎ expertises 
obligatoires: loi carrez, amiante, saturnisme, termites, etc.  

 

Á 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳ Ŝƴǘ Řǳ ŎƻƳ ǇǊƻƳ ƛǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ƧǳǎǉǳϥŁ ƭΩŀŎǘŜ définitif chez le notaire 
 

Á Rapprocher la demande des acquéreurǎ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳ ōƭŜ ŘŜǎ Ŏƭǳōǎ 
 

Á Mettre à disposition du vendeur eǘ ŘŜ ƭΩŀŎquéreur un interlocuteur professionnel 
 

Á Proposer un ensemble de services gratuit 
 

protection des données 
Nous nous engageons à protéger votre vie privée et à ne pas divulguer à des tiers les informations 
que vous nous transmettez par l'intermédiaire de nos sites internet. Celles-ci sont confidentielles. 
Ces données personnelles ne sont utilisées que dans le but d'assurer le bon traitement de vos 
besoins 
 

Une de nos valeurs éthiques 
     Se fixer des exigences 
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