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Que représente la qualité pour ?
La qualité doit étre une priorité pour tous

La charte qualité est un outil de référence
L2dIK- Qly RS/ fda@ RI2GES- dZA3Aidy outil de
maintien et de développement visant a la satisfaction
optimale de notre clientele

Une de nos valeurs éthiques
Se fixer des exigences

Se donner des moyens précis pour réaliser ces exigences
Dans notre profession, il n'y a pas de qualité sans solidarité
La qualité concerne toutes les activités du groupe et tous
dans le groupe

la concerne tous les conseillers et gestionnaires, qu'ils soient commerciaux
ou administratifs, quelle que soit leurs fonctions

Il n'y a pas de qualité sans un environnement de qualité
La "chaine de la qualité" unit et relie tous les acteurs du groupe

Il faut donc que tous se mobilisent. !
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P our assurer a nos clients les meilleurs services et le respect
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respecter les fondements suivants

consell
Nous nous engageons a mettre tout notre professionnalisme et toutes nos compétences au service
de nos clients, afin de les aider et de les conseiller, au mieux de leurs intéréts

respect des engagements
Nous nous engageons a mettre tout notre professionnalisme et toutes nos compétences au service
de nos clients, afin de les aider et de les conseiller, au mieux de leurs intéréts

services
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Faire paraitre dans la journée le bien rentré sur les sites immobiliers des clubs
Réaliser les actions publicitaires par des annonces dans la presse spécialisée et sur les sites immobilier
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Valider avec les acheteurs avant chaque visite, leur capacité de financer leur projet par le club
financement

Informer régulierement le vendeur des démarches publicitaire et des visites
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obligatoires: loi carrez, amiante, saturnisme, termites, etc.
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Mettre a disposition du vendeur e(iIRSf@Quéreur un interlocuteur professionnel
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Proposer un ensemble de services gratuit

protection des données

Nous nous engageons a protéger votre vie privée et a ne pas divulguer a des tiers les informations
gue vous nous transmettez par |'intermédiaire de nos sites internet. Celles-ci sont confidentielles.
Ces données personnelles ne sont utilisées que dans le but d'assurer le bon traitement de vos
besoins

Une de nos valeurs éthiques
Se fixer des exigences
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